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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
KORLAB SP. Z 0.0. SP. K.

WSTEP
1. Standardy Ochrony Mafoletnich obowigzujg w podmiocie leczniczym: Korlab Laboratoria Medyczne spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa (dalej jako ,KORLAB").
2. Standardy obowigzujg w kazdej jednostce i komdrce organizacyjnej podmiotu leczniczego.
3. Dokument zawiera najwazniejsze informacje dla 0séb dorostych oraz matoletnich przebywajacych na terenie
KORLAB w tym rodzicdw, opiekundw, pracownikow.
4. Celem stworzenia dokumentu jest zapewnienie bezpieczenstwa osobom matoletnim oraz wyeliminowanie

potencjalnych zagrozen oraz jakiejkolwiek przemocy wobec matoletnich.

I MIEJSCE PRZECHOWYWANIA DOKUMENTU:

1. Oryginat dokumentu znajduje sie siedzibie Korlab w Rudzie élaskiej, przy ul. Solskiego 15.

2. Kopia wydrukowanego dokumentu znajduje sie w kazdym punkcie prowadzonej dziatalno$ci leczniczej przez
KORLAB w wersji zupetnej i skréconej.

3. Wersja .pdf dokumentu umieszczona jest na stronie internetowej www.korlab.pl w zaktadce ,regulaminy” na
dole strony internetowe;j.

I Opracowane Standardy Ochrony Maloletnich zostaly dostosowane do charakteru i rodzaju

prowadzonej dziatalnosci przez KORLAB.

1. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a matoletnim,
2. Procedura dziatania w sytuacji krzywdzenia matoletnich,

w

Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego,

Osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszych Standarddw,

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce,

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidéw elektronicznych,

N o v o

Zasady prowadzenia rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzer zagrazajgcych dobru

matoletniego i zasady jego przechowywania.

AD. PKT. 1
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIM

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystéw,
wolontariuszy, jak réwniez inne osoby zatrudnione w KORLAB na podstawie uméw cywilnoprawnych a
stanowigce personel danego punktu (dalej tgcznie zwani jako ,Personel”). Zapoznanie sie i akceptacja
niniejszych standardéw odbywa sie przez podpisanie przez kazdego cztonka Personelu niniejszych
standardéw ochrony matoletnich.

2. Kazdy osoba z Personelu KORLAB jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazda osoba z personelu
zobowigzana jest dziataC w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej
interpretacji swojego zachowania.

3. Personel KORLAB dba wraz z rodzicami/prawnymi opiekunami o bezpieczenstwo matoletnich podczas ich
obecnosci na terenie danej placowki/jednostki organizacyjnej KORLAB.

4. Personel wspiera matoletnich na kazdym etapie udzielanych $wiadczen zdrowotnych.


http://www.korlb.pl/
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Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, a w

szczegodlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

Personel podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz w okresie oczekiwania na ich udzielenie obserwuje

zachowania oraz reakcje dzieci a jezeli sytuacja tego wymaga proponuje niezbedng pomoc.

Personel bierze pod uwage umiejetnosci i zdolnosci do percepcji matoletnich wynikajace z ich wieku,

rozwoju badz niepetnosprawnosci.

Personel podejmuje dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw wérod

matoletnich.

W komunikacji oraz w dziataniach realizowanych z osobami matoletnimi na terenie KORLAB Personel

zobowigzany jest:

a) zachowac spokdj, cierpliwos$¢ oraz szacunek,

b) stucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

c¢) informowa¢ matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania matoletniego,

d) szanowac prawo do prywatnosci matoletniego,

e) doceniac i szanowa¢ wkiad matoletniego w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i traktowac
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢/ niepetnosprawnosg, status, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

f) zachowac szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletniego, ktére doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

Personelowi KORLAB zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia gtosu na dziecko w

sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec

innych dzieci; obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,

medycznej, opiekunczej i prawnej,

c) zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych

stow, gestow i zartdéw, czynienie obrazliwych uwag,

d) nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie

wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby),

e) stosowania jakiejkolwiek form przemocy wobec matoletnich, w tym przyktadowo: bicia, szturchania,

popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej w jakikolwiek inny sposdb,

f) dotykania matoletniego w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

g) angazowania sie w takie aktywnosci jak faskotanie, przytulanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne

zabawy fizyczne,

h) komentowania wygladu ciata lub ubioru matoletniego,

i) nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nie udzielanie informacji dziecku oraz

rodzicom i opiekunom,

j) ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. leku przed bdlem, strachu przed udzieleniem

$wiadczenia, niepewnosci w zwigzku z pobytem w KORLAB.

Personel zachowuje bezpieczng odlegtos¢ od matoletnich — bezposredni kontakt z matoletnim nastepuje

wylgcznie w celu udzielenia Swiadczenia zdrowotnego (pobrania krwi lub innego materiatu do badan).

Kontakt fizyczny z matoletnim nie moze wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. W

kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje medyczna,

mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.
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W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do intymnosci i godnosci
matoletniego pacjenta odstaniac jego ciato partiami. W trakcie pobierania krwi lub innego materiatu do
badan dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z Personelu.

Personel powinien uszanowac prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojow, zmiennosSci jego
zdania, w szczegolnosci stanowigcych nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej sie znajduje w zwigzku z wizyta w
KORLAB.

Podczas m.in. pobierania krwi nalezy informowac dziecko o wykonywanych czynnosciach i o tym, co bedzie
po sobie nastepowac.

Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu sie przedstawi¢, okreslic swojg role w
KORLAB, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty w KORLAB, co sie z nim
dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.

W przypadku koniecznosci zwrdcenia uwagi matoletniemu z uwagi na jego gtosne lub niewtasciwe
zachowanie, lub w przypadkach konfliktu pomiedzy matoletnimi w czasie udzielania $wiadczenia
zdrowotnego lub w okresie oczekiwania na jego udzielenie Personel stosuje konstruktywnga krytyke w formie
ponizszych (przyktadowych) komunikatéw zwrotnych, wyrazanych w formie stonowanej:

» Nie krzycz prosze, poniewaz przeszkadza to w pracy, dziekuje ”

» Nie ciagnij prosze swojej kolezanki/kolegi za ubranie/wilosy/reke....poniewaz ja/jego to boli i przeszkadza,
dziekuje ”

» Nie ciggnij prosze swojej kolezanki/kolegi za ubranie/wtosy/reke....poniewaz Ty réwniez nie chciat(a) bys$
by¢ ciagniety (a), dziekuje ".

Zawsze pamietajgc o tym, aby w informacji zwrotnej zastosowaé forme grzecznosciowa: ,prosze”,
»dziekuje”.

Réwnoczesnie zaraz po udzieleniu informacji Personel KORLAB zgtasza fakt niewfasciwego zachowania
matoletniego rodzicowi/opiekunowi bedacego wraz matoletnim lub dzie¢mi w placéwce KORLAB.

Obowigzuje generalna zasada, ze kontakt Personelu z matoletnimi uczeszczajgcymi do KORLAB powinien
odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyc¢ realizacji zadan na powierzonym stanowisku.
Personelowi zabrania sie zapraszania mafoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi
poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikagji

(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

AD. PKT. 2
PROCEDURA DZIALANIA W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MALOLETNICH

1. Jezeli osoba z Personelu obstugujgca matoletniego podejrzewa, ze kto$ krzywdzi matoletniego lub ma wiarygodne

informacje o jego krzywdzeniu, to powinna ona obserwowac matoletniego, jego opiekuna i otoczenie, jak réwniez

zobowigzana jest podjg¢ czynnosci wskazane w niniejszym rozdziale a nastepnie, zgtosi¢ tg okolicznos¢ osobie

odpowiedzialnej za zgtaszanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

a)
b)

c)
d)

e)

Personel obstugujgcy matoletniego zwraca uwage na:

niestandardowe lub nietypowe zachowanie matoletniego (np. strach przed opiekunem),

oznaki fizyczne krzywdzenia matoletniego takie jak: rany, siniaki, odmrozenia, poparzenia, skaleczenia i inne

podobne $lady na ciele matoletniego,

wyglad matoletniego np.: nieprzyjemny zapach, niewtasciwe lub brudne ubranie, skrajne wychudzenie,

sposob zachowania osoby sprawujacej opieke nad matoletnim, w tym przyktadowo: niespojne wyjasnienia co do

powstania $ladéw na ciele matoletniego, stosowanie grézb lub kar fizycznych wobec matoletniego, przebywanie

opiekuna pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

wyniki badan diagnostycznych, ktére mogg wskazywaé lub chociazby dawa¢ podejrzenie krzywdzenia

matoletniego.
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W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego, osoba z Personelu obstugujgcego dziecko,
powinna stara¢ sie uzyska¢ jak najwiecej informacji o krzywdzeniu matoletniego poprzez rozpytanie
matoletniego lub innych o0sdb, w tym np. o okolicznosciach powstania widocznych $ladéw na ciele
matoletniego. Z przeprowadzonych ustalen sporzadza sie notatke, w ktorej wskazuje sie dostrzezone
nieprawidtowosci oraz pozyskane dane o okolicznosciach zdarzenia. W przypadku podejrzenia, ze sprawca
krzywdzenia matoletniego moze by¢ jego opiekun lub inna osoba z Personelu, Personel obstugujacy dziecko nie
powinien informowac o tych podejrzeniach potencjalnego sprawce. W przypadku podejrzenia, ze sprawcg
krzywdzenia matoletniego moze by¢ przetozony w danym punkcie/jednostce organizacyjnej KORLAB, o
podejrzeniach nalezy poinformowac Zarzad Spotki.

Osoba z Personelu musi zapewni¢ bezpieczenstwo zaréwno matoletniemu jak i sobie, dziatajgc z rozwaga

adekwatng do sytuaciji.

W przypadkach wymagajacych niezwtocznego podjecia dziatania Personel obstugujgcy matoletniego powinien
niezwtocznie wezwaé Policie do podmiotu leczniczego, niezaleznie od obowigzkdéw wskazanych w ad. pkt 3

ponizej.

AD. PKT. 3
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO.

Personel podejrzewajacy, ze bezpieczenstwo matoletniego jest zagrozone zgtasza ten fakt Kierownikowi
danego Laboratorium, ktore to osoby sg wytypowane do sktadnia zawiadomien do podmiotéw/jednostek
realizujgcych dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy.
Jednostki, z ktorymi mozna sie kontaktowac:

Policyjny telefon zaufania — numer: 800 120 226

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — numer: 116 111

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — numer: 800 12 12 12

»NIEBIESKA LINIA” — numer: 800 12 00 02

Ogdlnopolska Linia Pomocy Pokrzywdzonym - +48 222 309 900
W przypadku konieczno$ci sporzadzenia pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, Personel informuje Zarzad Spétki, przekazujgc sporzadzone notatki oraz udzielajac
stosownych informacji o poczynionych ustaleniach w kwestii krzywdzenia matoletniego.
Personel zobowiazany jest wspdtdziata¢ z organami $cigania lub innych uprawnionymi podmiotami w celu

realizacji planu pomocy matoletniemu.

AD. PKT. 4
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE STANDARDOW

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Standardéw sa:

1.

Kierownik Laboratorium sprawujgcy nadzor nad danym punktem lub jednostkg organizacyjng KORLAB, w ktorej
Personel obstugujgcy matoletniego zgtosi jego krzywdzenie, w zakresie przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach,
ktére zagrazajg matoletniemu, udzielenia wsparcia oraz zgtoszenia tych okolicznosci organom $cigania.
Specjalista ds. marketingu - w zakresie przygotowania personelu do stosowania niniejszych standardoéw,
przegladu i aktualizacji Standardow raz na rok,

Personel obstugujgcy matoletniego — w zakresie ich obowigzkéw stuzbowych co do zasad postepowania z

udziatem matoletniego, obserwacji matoletniego i zgtaszania krzywdzenia matoletniego.
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AD. PKT. 5
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI W PLACOWCE

1.  Ochrona wizerunku matoletnich utrwalona przez kamery monitoringu znajdujgce sie na terenie KORLAB
przechowywana jest przez administratora danych osobowych jakim jest KORLAB Laboratoria Medyczne sp. z
0.0. sp. k. z siedziba w Rudzie Slaskiej, a jej uzasadnionym interesem jest bezpieczeristwo o0s6b
przebywajacych w podmiocie leczniczym. Zapisy z monitoringu przechowywane sg przez okres od 3 dni do
14 dni w zaleznosci od rejestratora. Kamery rejestrujgce wizerunek znajdujg sie wytgcznie w miejscach
ogdlnodostepnych, bez pomieszczen stuzacych do udzielania $wiadczen zdrowotnych (zgodnie z ustawg o
dziatalnosci leczniczej).

2. Dane osobowe, ktére s zbierane podczas i w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych podawane s
dobrowolnie bezposrednio przez osobe dorosta (rodzica/opiekuna), ktdra rejestruje matoletniego do
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Dane, o ktdrych mowa to przede wszystkim imie, nazwisko, data
urodzenia, PESEL.

3. Personel Korlab jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych (upowaznienie) matoletniego i
udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich obowigzkdw.

4. Personel zwraca uwage osobom przebywajacym na terenie KORLAB, Ze rejestrowanie wizerunku
matoletniego wymaga zgody jego opiekuna. Zabrania sie rejestrowania — réwniez przez opiekunéw —

czynnosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych na rzecz matoletnich.

AD. PKT. 6
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIOW ELEKTRONICZNYCH
1. Na terenie KORLAB nie udostepnia sie pacjentom oraz osobom postronnym publicznej sieci internetowej
(WIFI).
2. Zakazane jest korzystanie z jakiejkolwiek sieci Internetowej na terenie KORLAB w celu przegladania tresci o
charakterze nieodpowiednim dla matoletnich lub niestosownych a Personel jest uprawniony do zwrdcenia
uwagi oraz wezwania na miejsce odpowiednich stuzb w przypadku zauwazenia, ze na terenie danej

placéwki, dochodzi do wykorzystania sieci Internet w celu prezentacji tresci nieodpowiednich matoletnim.

AD. PKT. 7
REJESTR

1. Prowadzi sie rejestr ujawnionych Ilub zgloszonych incydentdéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego.

2. Rejestr prowadzony jest w siedzibie KORLAB.

3. Kazda osoba z Personelu KORLAB zobowigzana jest przekaza¢ do sekretariatu KORLAB z siedzibg w Rudzie
élqskiej przy ul. Solskiego 15 lub pod adres mailowy: ochronamaloletnich@korlab.pl informacje o
ujawnionym lub zgtoszonym incydencie lub zdarzeniu zagrazajgcemu dobru matoletniemu. Informacje w
formie pisemnej lub w formie e-mail przekazuje sie w terminie 7 dni od daty powstania zdarzenia na wzorze
KARTA INTERWENCII”, ktdra stanowi zatgcznik do niniejszej procedury.

Wersja skrocona dla matoletnich stanowi zatgcznik do niniejszych standardéw.

ZATWIERDZAM:
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INFORMACIE DLA MALOLETNICH PACJENTOW (WERSJA SKROCONA)

Jestes$ dla nas bardzo wazny, dlatego chcemy stuzy¢ Ci pomoca:

0
”Q

chcemy abys czut/a sie u nas bezpiecznie,

o

% naszym celem jest leczenie oraz pomaganie,

.

3
"’

nasi pracownicy sg tu wtasnie dla Ciebie,

g

3
¢

jezeli masz jakiekolwiek pytanie, zapytaj ktdrego$ z naszych pracownikdw,

K3

¢

masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba zajmujgca sie Tobg i co bedzie robita,

9
o

jezeli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, nie wiesz na czym polega Twoje leczenie - pytaj Smiato!

Postaramy sie wyjasni¢ wszystko jak najlepiej potrafimy.

Staramy sie wykonywac badania w sposdb bezbolesny, nie zawsze jednak jest to mozliwe.
Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy ktamaé, ze nie bedzie bolato, jesli moze zabolec.
Zawsze bedziemy brali pod uwage Twoje zdanie i zadawac pytanie o Twojg opinie w sprawach, w ktérych

mozemy dac Ci wybdr.

Prosimy Cie:
% Szanuj innych pacjentow,
< Nie hatasuj,
< Przestrzegaj obowigzujgce u nas zasady i regulaminy,
% Szanuj sprzet i wszystkie rzeczy, ktorych nie jeste$ wtascicielem,

< Wykonuj polecenia naszego personelu.

UWAGA!

Jesli u nas albo w innym miejscu (np. w domu, szkole) spotkato Cie co$, czego nie akceptujesz $Smiato
powiedz nam o tym.

Jesli ktokolwiek Cie skrzywdzit powiedz nam o tym.

Jesli jestes czym$ zmartwiony mozesz z nami o tym porozmawiaé, a my sprobujemy Ci poméc, zapewnimy
bezpieczenstwo.

Informacja o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez osobe matoletnia - telefon zaufania dla dzieci
i mtodziezy jest czynny catg dobe przez caty tydzien. Jesli czujesz, ze potrzebujesz wsparcia zadzwon pod

bezptatny numer: 116 111.

Rzecznik Praw Dziecka réwniez prowadzi catodobowy, darmowy Dzieciecy Telefon Zaufania, gdzie zaréwno
dzieci jak ich prawni opiekunowie mogg uzyskac profesjonalne wsparcie prawne i psychologiczne tel. :
800 12 12 12.
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KARTA INTERWENCII

Imie i nazwisko matoletniego pacjenta:

Przyczyna interwencji:

Osoba zglaszajaca:

Opis podjetych dziatan:

Data i miejsce:

Forma podjeta interwencji (zakreslic¢
wiasciwe lub dokona¢ wpisu
wiasciwego dziatania):

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa;

whniosek o wglad w sytuacje matoletniego/
rodziny;

inny rodzaj podjetego dziatania:

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) oraz data:

Nazwa organu: Data:

Wyniki interwencji: dziatania
organow/ dziatania podjete przez
rodzicow:

W przypadku gdy KORLAB posiada
stosowne informacje:

Data i organ podejmujacy interwencje:

UWAGI:




